A jegyvasarlas Altalanos Szerzédési Feltételei (ASZF)

Ervényes: 2024. majus 1-t61

1. Altalanos rendelkezések

A rendezvény Szolgaltatdjanak (a tovabbiakban: Szolgaltato vagy Jegyértékesitd) az adatai:

. Név: IMPROVIZUAL Korlatolt Felelgsségii Tarsasag
. Roviditett név: IMPROVIZUAL Kft.

. Székhely: 1222 Budapest, Tiizér utca 14.

. Cégjegyzékszam: 01-09-400255

. Bejegyz0 birosag megnevezése: Fovarosi Cégbirosag
. Adoszam: 27842887-2-43
. A szervezet képviseldje: Varga Zsolt iigyvezet6

. Térhely szolgaltato: Sybell Informatika Kft.
(1158 Budapest, Késmark u. 7/B 2. em. 206., +36 1 707 67 27, info @sybell.hu)

Ugyfélszolgalati elérhetdségek:

. Email: jegy @improvizual.hu
. Telefon: + 36 30 899 9149
. Weboldal: www.improvizual.hu

1. A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatarozza meg a Szolgaltato,
valamint az internetes jegyértékesitési rendszert hasznalo természetes vagy jogi személy (a tovabbiakban:
Vasarlo) kozott belépdjegyek megvasarlasara vonatkozd szolgaltatas igénybevételének feltételeit,
valamint a felek kozott keletkezd jogokat és kotelezettségeket.

2. A Szolgaltatd on-line internetes rendszert (a tovabbiakban: Rendszer) ilizemeltet elsésorban
kiilonbozd szinhdzi-, zenei €s egyéb eseményekre (a tovabbiakban: Rendezvény) szolo belépdjegyek €s
bérletek (a tovabbiakban: Belépdjegyek) megvasarlasanak eldsegitésére.

3. A Jegyértékesité nem értékesit olyan terméket, amelyhez engedély sziikséges és ezaltal
engedélykoteles.
4. A jelen ASZF-ben szerepl szolgaltatisokat jogi személy, szervezet, illetve 14. életévét betoltott

természetes személy vasarolhatja meg. Barmely személyes adat megaddsa egyben a Vasarlo arra
vonatkoz6 jognyilatkozata, hogy a 14. életévét betoltotte. A Vasarlo a "Fizetés" gomb megnyomadaséaval
fogadja el a szolgaltatisra vonatkozd szerzdés feltételeit, egyben jelen ASZF és az Adatvédelmi
tajékoztatd rendelkezéseit. A szerzédés létrejottével a Vasarlo kijelenti, hogy a jelen ASZF-ben foglalt
feltételeket - igy kiilonosen az ASZF II. pontjaban foglalt thjékoztatast - megismerte és magara nézve
kotelezonek elfogadta, tovabba a szolgaltatas igénybevétele soran megadott személyes adatai kezeléséhez
az ASZF-ben valamint az Adatkezelési tajékoztatoban meghatarozott korben hozzajarult.

5. A létrejott szerzdés irasbeli szerz0désnek mindsiil, a szerzddés 1étrejottét a Vasarlo altal megadott,
elektronikusan elmentett vasarlasi adatok igazoljak, amelyeket a Szolgaltatd a szamvitelre és adozésra
vonatkoz6 jogszabalyokban meghatarozott hatarideig 6riz. A Vasarlo altal begépelt adatok, a termékre
vonatkozdan a Szolgéltatd rendszerében 6rzott adatok, a tranzakciod banki visszaigazolasa, illetve az ASZF
szovegezése egylittesen alkotjak az irasbeli szerzddést. A 1étrejott szerz6dést a Szolgaltatd kiillon nem
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iktatja, de gondoskodik a mindenkor iranyadd6 ASZF szovegének, valamint az el6z6 mondatban
meghatarozott adatoknak és visszaigazolasoknak —a GDPR szabalyai szerint lehetdvé tett - megdrzésérol.

6. A szerzddés magyar nyelven jon 1étre.

7. A Jegyértékesitd tajékoztatja Vasarlot, és Vasarlo kifejezetten tudomasul veszi, hogy a
Jegyértékesitd jogosult az ASZF-et egyoldalian moddositani. Az ASZF modositasanak esetén a
Jegyértékesit a Vasarlot a weboldalon valo kozzététele utjan értesiti.

II. A 45/2014. (I1. 26) Korm. rendelet 11. 8-a szerinti, a tavollévok kozott kotott szerzodésekre
vonatkozoan a szerzodéskotést megelozo tajékoztatas

1. A Jegyértékesitd tajékoztatja a Vasarlot az alabbi adatokrol. Kérjiik kedves Vasarloinkat, hogy a
jegyvasarlas (vagy esetlegesen egyéb termék vasarlasa) elott ezeket az adatokat tanulmanyozzak at, és
kizarolag ennek ismeretében vasaroljanak (a jogszabaly szohasznalataval: "kossenek szerzodést™)!

a) A szolgaltatas, vagyis a Rendezvény Iényeges tulajdonsdgai megtalalhatok a Rendezvény
adatlapjan. Az adatlapon teljes korli tdjékoztatas talalhatd az éppen elérhetd jegyekrdl és azok ararol,
brutté forméban, a kezelési koltségrol utalassal a torvényes magyar fizetdeszkozre, "Ft" formatumban. A
Jegyértékesitd weblapjan a Vasarld regisztracio nélkiil megtekinthet minden adatot.

b) A Jegyértékesitd neve az I. pontban talalhato.
c) A Jegyértékesitd székhelye, postai cime, telefonszama, elektronikus levelezési cime az 1. pontban
talalhato.

d) A Jegyértékesitd iizleti tevékenységének helye az 1. pontban megjelolt székhely. A fogyasztod a
panaszait a Szolgaltato 1. pontban megjeldlt barmely elérhetdségére cimezheti.

e) A szerzddés szerinti termékért, illetve szolgaltatasért jaro ellenszolgaltatas minden adot €s koltséget
tartalmazo teljes 0sszegét a vasarlasi feliilet un. "kosar" oldala tartalmazza, megjeldlve a brutté jegyarakat,
kezelési koltséget és az esetleges szallitasi koltséget. Az itt feltiintetett bruttd arakon feliil a fogyasztonak
tovabbi koltsége nem meriilhet fel.

f) A Jegyértékesitd hatarozatlan idore szolé vagy ataldnydijas szerzddést nem alkalmaz. Az
ellenszolgaltatas Gsszege az adott vasarlasra vonatkoz6 valamennyi koltséget tartalmazza.

g) A vasarlas lebonyolitasara szolgald eszkdz (mobiltelefon, telefon, internetkapcsolattal rendelkezd
szamitogép, tablet stb.) internet-, mobil- vagy mas elektronikus kapcsolatanak, esetlegesen a specialis
fizetési mod (pl. mobilfizetés) ellenértékekeént a Vasarlo egyéni eldfizetdi vagy mas szerzodése alapjan a
telekommunikacids szolgaltatoja dijat szamithat fel. A Jegyértékesitd maga azonban emelt dijas
szolgaltatast nem alkalmaz.

h) A feltiintetett arak az ellenszolgaltatas adoval megnovelt teljes Osszegét tartalmazzdk magyar
forintban kifejezve. A szolgaltatés jellegébdl adoddan egységar feltiintetésére nincs méd. Ha a Rendszer
igénybevételéért a Vasarlonak kezelési koltséget kell fizetnie, akkor azt a vasarlas folyamata soran a
Rendszer pontosan feltlinteti. A kivalasztott szallitasi és fizetési modok (pl. futarszolgalat) tovabbi
koltségekkel jarhatnak, amelyet a Rendszer pontosan feltiintet. Az ellenszolgaltatas teljes Osszege
valamennyi koltséget tartalmazza. A fizetés és az elektronikus jegy kézbesitése a Vasarlo altal megadott
email postafiokba gyakorlatilag valds id6ben, azonnal megtorténik. Az e-ticket kiszallitasara nincs mod,
azt a Szolgaltato elektronikusan kézbesiti. A szolgaltatas teljesitése automatikus, a teljesitési hataridé

azonnali. A panaszkezelésre vonatkozo szabalyokat a jelen dokumentum X1. pontja tartalmazza.
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i) A fogyasztot megilletd elallasi és felmondasi jog gyakorlasanak hataridejérol és egyéb feltételeirdl
sz0l6 informacidkat a jelen dokumentum VII. pontja tartalmazza.

k) A Jegyértékesitd olyan tranzakcidkat nem bonyolit, amely soran a fogyasztot megilletd elallasi és
felmondasi jog gyakorlasa miatt a fogyaszto koteles lenne megtériteni a Jegyértékesitd ésszerti koltségeit.

1) A Vasarlo a 45/2014. (I1.26.) Kormanyrendelet 29. §. (1) bekezdése 1) pontja alapjan az elallasi
jogat, illetve felmondasi jogat nem gyakorolhatja, ha a Rendezvényre sz6lo Belépdjegy egy adott
id6pontra (adott napra, hatarnapra) szol.

A 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet, illetve melléklete értelmében a Szolgaltatd altal értékesitett
termékkorre jotallasi kotelezettség nem vonatkozik.

o) A lJegyértékesitd a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szol6
torvény szerinti magatartasi kodexnek nem aldirdja és annak nem vetette ald magat.

p) A Jegyértékesitd és a Vasarlo kozotti szerzodés hatdrozott idore jon 1étre, idétartama Belépdjegy
vasarlasa esetén a Rendezvény idOpontjaig, vagy a Rendezvény meglatogatasaig (pl. nem idépontra sz616
kiallitasi Belépojegyek), mas termékek esetében pedig termék atvételéig tart.

a) A szerzOdés hatarozatlan idotartamu szerzodéssé nem alakul at.

r) A vasarlasi folyamat soran a Vasarlonak az ellenérték megfizetésén tilmend kotelezettségei
nincsenek.

s) A Jegyértékesito részére letétet vagy egyéb pénziigyi biztositékot a Vasarlé nem nyujt.

t) A fogyasztovédelmi hatosagok elérhetdségei. Az egyes kdzponti hivatalok és koltségvetési szervi

formaban mikodé minisztériumi hattérintézmények feliilvizsgalataval 0Osszefliggd jogutodlasarol,
valamint egyes kozfeladatok atvételérdl szolo 378/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet értelmében a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatdsag 2016. december 31. napjaval, jogutddlassal megsziint. Masodfoku tigyekben
orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el. 197 jarasban jelenik meg fogyasztovédelmi
els6foktl hatosagi feladatkor, igy tehat a fogyasztok 2017. januar 1-t8l panaszaikkal els@sorban a
teriiletileg illetékes jarasi hivatalokhoz fordulhatnak.

Elérhetoségeket itt talalhatnak: http://jarasinfo.gov.hu/.

u) A bekeéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyaszto és a vallalkozas kozotti, a termékmindségével,
biztonsagossagaval, a termékfeleldsségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas mindségével, tovabba a
felek kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas ligy (fogyasztoi jogvita) birdsagi
eljarason kiviili rendezése. E célbol a békeltetd testiilet megkisérli a felek kozotti egyezség 1étrehozasat,
ennek eredménytelensége esetén pedig az ligyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerii, gyors,
hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet a fogyasztod vagy
a vallalkozds kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal ¢és a fogyasztot terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban. A békéltetd testiilet a megyei (fovarosi) kereskedelmi és iparkamarak
mellett miikodd fiiggetlen testiilet. A Szolgaltatd székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet neve:
Budapesti Békéltetd Testiilet, székhelye: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310., levelezési cim:
1253 Budapest, Pf.: 10.

Felhivjuk az Eurdpai Unidban tartdzkodési hellyel rendelkezd vasarldink figyelmét, hogy amennyiben
hataron atnyul6 fogyasztoi jogvitdjuk van - vagyis szokésos tartézkodasi helyiik nem Magyarorszagon
van - Ugy az interneten keresztiil vasarolt termék, vagy szolgaltatas kapcsan igénybe vehetik az online

vitarendezési platformot is. Az online vitarendezési platform elérhetd az alabbi linken:
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https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=HU

111. A Vasarlo adatai

1. A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a Vasarl6 megrendelését indokolt esetben
visszautasitsa, igy kiilondsen valotlan vagy hidnyos adatok megadésa, illetve a Rendszerrel vagy a
Belépdjegyekkel torténd barmilyen visszaélés esetén.

2. A Vasarlot teljes korti feleldsség terheli a felhasznaldi fidkjdhoz tartozd felhasznalonév és
jelszoparossal, illetve azon keresztiil torténd mindennemli vasarlassal ¢és egyéb tevékenységgel
kapcsolatban. A Vasarlo vallalja, hogy haladéktalanul értesiti a Szolgaltatot adatainak barmilyen
illetéktelen felhasznalasa, illetve a biztonsag egyéb modon vald megsértése esetén. A jelszo tarolasabol
vagy a felhasznalonév és a jelsz6 harmadik személy részére valo atadasabol fakado karokért a Szolgaltato
nem felel.

3. A Vasarlo kijelenti, hogy adatai a valésagnak megfeleléen keriiltek megadasra a Rendszerben. A
Szolgaltato kizarja feleldsségét a vasarlas sordn megadott téves, hibas vagy hamis adatok vagy email cim
megadasabol eredd karért. A Szolgéltatd a Vasarlo altal megadott adatoknak megfelelden felel a
teljesitésért és a szdmla kiallitdsaért. A Szolgaltatd jogosult tordlni a nyilvanvaloan hibas vagy hamis
adatokat, tovabba kétség esetén jogosult Vasarlo valddisagat ellendrizni. Olyan Rendezvények esetében,
ahol a rendezvény Szolgaltatd a Belépdjegyeket névre széloan bocsatja ki €s azok nem atruhdzhatdak, a
Szolgaltato jogosult a Vasarld adatait a Rendezvényen valo belépéskor ellendrizni.

4. A Jegyértékesitd a Vasarld adatait elsésorban Vasarloval kotott szerzodés végrehajtasa céljabol
kezeli. A jegyértékesitéssel kapcsolatos adatvédelemre vonatkozo részletes szabalyokat az Adatkezelési
tajékoztatd tartalmazza, amelyet a Vasarlo az Gn. Fizetés oldalon ismerhet meg a IIL.5. pontban irtak
szerinti fizetést megel6zden. A Szolgéltatd egyéb (nem jegyértékesitési) célu adatkezelésével kapcsolatos
feltételeket — amennyiben ilyen adatkezelés torténik - a Szolgaltato altal kozzétett adatvédelmi tdjékoztatd
vagy szabalyzat tartalmazza.

5. A véasarlas soran az un. Kosar oldalon a Vasarlonak lehetdsége van a kosar tartalméat modositani,
tordlni, vagy ujabb termékeket kivalasztani. Az ezt kovetd Gn. Pénztar oldalon adja meg a Viasarlo a
vasarlashoz sziikséges adatait. Amennyiben az adatok javitdsa sziikséges, azt a Vasarlo korlatlanul
megteheti, az Gn. kosaridd lejartaig, vagy addig, amig nem kattintott a "Fizetés" gombra. Ezt kdvetéen a
fizetés - a valasztott fizetési modtol fliggden - a fizetési szolgaltatd feliiletén torténik (a bank adatbevivd
feliilete; az itt megadott adatokat a Jegyértékesitd nem ismeri meg, és nem tarolja).

6. A regisztracio soran jelsz6 megadasaval lehetévé valik, hogy a Vasarlonak csak egyetlen
alkalommal kell megadnia az adatait és nem minden egyes vasarlas soran. Az adatok regisztracids célu
felhasznalasat a Vasarlo — leiratkozéssal — barmikor megtilthatja.

7. A szolgaltatas igénybevételével a Vasarld hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgéltatd a véasarlo éltal a
jegyvasarlas soran megadott személyes adatokat tovabbithassa a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges mas
adatfeldolgozoknak, amelyek leirasat az Adatkezelési tajékoztato tartalmazza.

8. A személyes adatokat kezelésével, tarolasaval kapcsolatban a Szolgéltato és az adatfeldolgozok az
elvarhato legnagyobb gondossaggal jarnak el. Az elvarhat6 legnagyobb gondossag ellenére megvaldsuld
tamadasok altal okozott esetleges karokért azonban a Szolgaltatot  és
az adatfeldolgozokat felelsség nem terheli.
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IV. Az internetes jegyvasarlas menete

1. A jegyvésarlas menetére vonatkozo részletes szabalyokat a jelen ASZF tartalmazza.

2. A jogszabalyok rendelkezéseinek megfelelden a web-aruhdzak kotelesek 48 oran beliil
visszaigazolni a Vasarlé6 megrendelését. Abban az esetben, ha a Vasarlo Belépdjegyet vasarol a
Rendszeren keresztiil, a jegyvasarlds a fizetés sikeres megtorténte utan gyakorlatilag azonnal, valos
iddben megtorténik, és a Vasarlé a megrendelt Belépdjegyeket elektronikus forméaban azonnal kézhez
kapja. Igy a 48 oran belilli megrendelés-visszaigazolas helyett a Véasarldo magat a Belépdjegyet is
tartalmazo visszaigazol6 e-mailt (vagy mas elektronikus formatumi iizenetet) veszi kézhez.

3. Amennyiben a Vasarlo a vasarlast kovetd néhany percen beliil nem kapja meg a megvasarolt
belépdjegyeket, ennek oka feltételezhetden kapcsolati hiba. Fontos, hogy ebben az esetben a Vasarlo ne
ismételje meg a tranzakciot, hanem haladéktalanul 1épjen kapcsolatba a Szolgaltatdval, aki a problémat
orvosolja. Ugyanakkor, ha a Vasarlo 48 oran beliil nem kapott visszaigazolast a megrendelésérdl, ugy
mentesiil az ajanlati kotottség alol, azaz a tovabbiakban nem koti 6t a megrendelése és nem koteles azt
atvenni, kifizetni.

V. Vételar, fizetési és szallitasi feltételek

1. A banki fizetés soran felmeriil6 esetleges hibakért a Jegyértékesitdé nem vallal felel6sséget.

2. A vasarlast megerdsitd automatikus visszaigazol6 e-mailt a Szolgaltatd a Vasarlo altal megadott e-
mail cimre kiildi meg. A hibas e-mail cim megadasabol fakaddé minden karért a Vasarlot terheli a
feleldsség.

3. A Belépdjegyek aranak meghatarozasa a Szolgaltatd hataskorebe tartozik. A Szolgaltato fenntartja
maganak a jogot, hogy barmikor megvaltoztassa a Belépdjegyek vételarat, illetve a jarulékos koltségek
mértékét. Az arvaltoztatds joga nem alkalmazhatd a mar megkezdett vasarlasokra.

4. A Belépdjegy kosarba helyezése nem kotelezi a Vasarlot vasarlasra. Amennyiben a Vésarlo
mégsem kivanja megvasarolni a kivalasztott Belépdjegyet, akkor azt a kosarabol barmikor kiveheti, vagy
akar az egész kosar tartalmat is tordlheti, illetve 30 perc elteltével a kosarid6 lejar és a kosar tartalma
automatikusan torlodik.

5. A fizetés és az elektronikus jegy kézbesitése a Vasarld altal megadott e-mail postafidkba
gyakorlatilag valos idében, azonnal megtorténik. Az e-ticket kiszallitdsara nincs mod, azt a Szolgéltato
elektronikusan kézbesiti. A szolgéltatas teljesitése automatikus.

6. A vasarlas elektronikus bizonylatait a Szolgaltatd sajat székhelyén, illetve a szerverek tarolasara
szolgalo szerverparkban, a szdmlékat pedig elektronikus formaban, a Szolgaltaté Szamlazz.hu fidkjadban
Orzi meg.

7. A Viasarld a vasarlasrol alapértelmezetten Un. e-nyugtat (elektronikus nyugtat) kap, de a ,,Nyugta
helyett szamlat szeretnék kérni” felirata jelolonégyzet kipidlasaval lehetdsége van e-szamlat (elektronikus
szamlat) kérni. Az elektronikus nyugta/szamla olyan bizonylat, ami elektronikus jelek formdjdban
tartalmazza a bizonylat adatait. Az elektronikus bizonylat csak elektronikus formaban allithato ki,
tovabbithato €s tarolhatd, annak papir alapi modozata eredeti hiteles dokumentumként nem hasznélhato.
A Szolgaltato a bizonylatokat a Vasarlo altal megadott adatok alapjan, automatikusan, e-szamla
szolgéltatd (szamlazz.hu, lizemeltetd: KBOSS.hu Kft., adészam: 13421739-2-13, cégjegyzékszam: 13-

09-101824, székhely: 2000 Szentendre, Taltos u. 22/b.). kdzbeiktatasaval bocsatja ki. Az elektronikus
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bizonylatokat a szamlézz.hu a sajat szé€khelyén Orzi. A Vasarlo a vésarlasi folyamat meginditasaval
kifejezetten kijelenti, hogy elfogadja az e-szdmlat/e-nyugtat, illetve adatai ataddsat az e-szamla
szolgéltatdja részére. Felhivjuk a figyelmet arra, hogy a bizonylatok a mindenkor hatalyos jogszabalyok
szabalyai szerint online dtadasra keriilnek az adohatosag részére, és ennek megfelelden a szamlak utdlagos
modositasara nincs lehetdség.

8. Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztiil valosulnak meg. A bankkartya
adatok a keresked6h6z nem jutnak el. A szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank
feliigyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.

VI. Jegvtipusok: a sajat nvomtatasu jegvekre (e-ticket) és mobil jegyekre vonatkozo specialis
szabalyok

1.Jegytipusok:

E-ticket. A vésarlast kovetden a Szolgaltatd egy e-mailt kiild a Vasarlo altal megadott e-mail cimre, amely
kattinthat6 link form4jaban, vagy csatolt mellékletként, vagy un. landing page-en keresztiil tartalmazza
az e-ticketet. Az e-ticket egy teljes értékii elektronikus Jegy. Az e-ticketen 1év6 szamsor €s vonalkdd az
Osszes szlikséges informacidt tartalmazza az elektronikus beléptetéshez. A vonalkodot a Rendezvény
helyszinén belépéskor elektronikusan is ellendrizhetik.

A fizetést kovetden az e-ticket kézbesitése a Vasarlo altal megadott email postafiokba gyakorlatilag valos
idében, azonnal megtorténik. Az elektronikus utalvany, illetve az e-ticket kiszallitasara nincs mdd, azt a
Szolgaltato elektronikusan kézbesiti. A szolgaltatas teljesitése automatikus.

2. Az elektronikus utalvanyt, illetve e-ticketet a Vasarlo a sikeres vasarlast kovetden sajat maga toltheti
le, és maga nyomtatja ki, vagy tarolhatja személyes elekteronikus eszk6zén, azokat nem lehet sem
személyesen a jegypénztiarakban, sem postai Uton atvenni. A kinyomtatott e-ticket abban az esetben
hasznalhato fel, amennyiben azon a vonalkod és a vonalkod melletti kod jol olvashato.

3. A sajat nyomtatasu jegyek elvesztésébdl, ellopasabol, hibids nyomtatdsabol, lemésolasabol,
tobbszords kinyomtatasabol eredd kovetkezményekért és karokért feleldsség kizarolag a vasarlot terheli.
Az e-ticket belépdjegyet a Vasarld koteles kinyomtatva vagy elektronikus uton (mobileszkdzon
felmutatva) a Rendezvényre magéval hozni. Vasarlo tudomasul veszi, hogy az e-ticket-en talalhato
vonalkddot a Szolgaltatd a Rendezvény helyszinén elektronikusan ellendrizheti, amely azt azonnal
érvényteleniti. A beléptetés az els6 érvényesités alapjan torténik. Igy az az els jegy érvényes, amelyet a
Szolgéltato a beléptetd-rendszere az adott vonalkoddal beléptetésre elfogadott. Minden tovabbi belépési
kisérlet érvénytelen €s ezért eredménytelen lesz, felmutatdjatol a belépés megtagadhato fiiggetleniil attol,
hogy az érvénytelen jegyet felmutatd személye megegyezik-e az eredetileg az e-ticket belépdjegyet
vasarloval. Az ilyen okbdl torténd kizaras miatt Szolgaltatd kartéritésre nem kotelezhetd.

VII. Elallasi és felmondasi jog

1. A vésarlas a "Fizetés" gomb megnyomasa elétt  barmikor, kovetkezmények nélkiil
megszakithato. A Vasarlo a 45/2014. (I.26.) Korméanyrendelet 29. §. (1)
bekezdése 1) pontja alapjan az elallasi jogat, illetve felmondési jogat nem gyakorolhatja, ha a
Rendezvényre sz0l6 Belépdjegy egy adott idopontra (adott napra, hatarnapra) szol. Ebben az esetben a
Jegyértékesitonek nem 4&ll modjdban sem a Belépdjegyet visszavaltani, sem a vasarlds értékét
visszatériteni (az eléadas elmaradasa esetének kivételével).

2. Abban az esetben, ha a Vasarlo olyan jegyet vasarolt, amely nem adott idépontra szol (pl. barmely

napon felhasznalhato belépdk stb.) illetve, ha a jegyen kiviil olyan mas terméket vésarolt, am?lyre
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vonatkoznak a 45/2014. (I1.26.) Kormanyrendeletben szabalyozott fogyasztdi elallasi és felmondasi jog
szabalyai, akkor ezek a jogok az aldbbi modon érvényesithetok:

a) Az eléllasi és felmondasi jog a fent részletezett esetekben a vésarlastol szamitott 14 napon beliil
gyakorolhat6, de legkésébb az esemény elsé napjaig.

b) Az olyan e-ticket esetén, amely nem adott iddpontra szol (pl. barmely napon felhasznalhaté belépdk
stb.) a Vasarlonak meg kell jel6lnie az e-ticketen szerepld kddszamot. Nyilatkozni kell tovabba arra nézve,
hogy a Vasarlo a jegyet nem hasznalta fel. A jegyet nem sziikséges megkiildeni, mert azt a Szolgaltato
elektronikusan érvényteleniti.

c) Ha a Viésarlo jogszertlien eléll a szerzddéstol, a Szolgaltatod haladéktalanul, de legkésdbb az elallasrol
vald tudomaésszerzésétdl szamitott tizennégy napon bellil visszatériti a fogyaszté altal
ellenszolgaltatasként megfizetett teljes Osszeget. A visszajard Osszeget a Szolgaltatd az eredeti
tranzakcional a Vasarld altal hasznalt bankszamlara (bankkartyara) tériti vissza. Termék adasvételére
iranyuld szerzodés esetén a Szolgaltatd mindaddig visszatarthatja a Vasarlonak jard dsszeget, amig a
fogyasztd a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizar6an nem igazolta, hogy azt visszakiildte.

VIII. A szolgaltatas korlatai

1. A Vasarl6 tudomasul veszi, hogy az internet sajatossagai miatt a Rendszer folyamatos lizemeltetése
a Jegyértékesito eldzetes tudta és szandéka ellenére is megszakadhat. A Jegyértékesité ennek megfelelden
nem garantélja a szolgaltatas és a kapcsolodod weblap hibamentes €s zavartalan mitkddését, illetdleg, hogy
a szolgaltatashoz és a weblaphoz vald hozzaférés folyamatos vagy hibamentes lesz.

2. A Jegyértékesito jogosult a Rendszer vagy a weblap karbantartasa érdekében, vagy egyéb biztonsagi
megfontolasok miatt a jegyértékesitést részlegesen vagy teljes egészében sziineteltetni minden eldzetes
tajékoztatas vagy értesités nélkiil.

3. A Rendezvénnyel kapcsolatosan kozzétett informaciokért, azok helyességéért a Szolgéltato felelds.

4. A Szolgéltatd, mint az informatikai Rendszer szolgaltatdja csak a neki felrohatd szandékos vagy
sulyosan gondatlan hibakkal okozott karokért felel. A felel6sség mértéke nem haladhatja meg a vasarlasi
tranzakci6 értékét.

5. A Vasarld tudomasul veszi, hogy a Jegyértékesitd nem felelds semmilyen olyan kéarért vagy
visszaélésért, amely a bankkartyaval torténd fizetés soran vagy kovetkeztében keletkezik.

6. A Jegyértékesitd kizarja a feleldsséget minden olyan karért, amelyet a Vasarlé vagy harmadik
személy szerz0dés- illetve jogellenes tevékenysége vagy mulasztisa okozott.

IX. A Rendezvényre vonatkozo szabalyok

1. A Belépdjegy szabadon atruhazhato, kivéve, ha az adott rendezvényre a Szolgaltato ettdl eltéréen
rendelkezik, de ebben az utdbbi esetben a Rendezvény adatlapja szabalyokat tartalmaz erre vonatkozoan.
A Vasarl6 kijelenti, hogy a Belépdjegyet csak akkor adja at méas személynek, ha az 10j jegybirtokos az
ASZF-et elfogadta.

2. Amennyiben a Belépdjegyen mas nem kertil feltiintetésre, a Belépdjegy a Belépdjegyen feltiintetett
Rendezvényre egyszeri alkalommal torténd belépésre jogositja fel annak felmutatdjat, egy fot. Elveszett,
megrongalddott, megsemmisiilt Belépdjegy potlasara nincs lehetdség.

7/10




A jegyvasarlas Altalanos Szerzédési Feltételei (ASZF)

3. A Belépdjegyen feltiintetett kezdési idépont tajékoztato jellegii, a tényleges kezdés id6pontja ettdl
eltérhet.

4. A Belépdjegy fajtajatol fiiggden digitalis és egyéb biztonsagi megoldasokat tartalmazhat, amely
védi a Belépdjegyet a hamisitas ellen. Amennyiben a Jegyértékesitd, vagy a Rendezvény helyszinén
kozremiikddo biztonsagi szolgalat azt észleli, hogy a Belépdjegyen a biztonsagi jelek sériiltek, hianyosak,
azokon szandékos rongalas jeleit vélik felfedezni, vagy azokat reprodukaltnak, masoltnak itélik meg, a
Belépbjegy felmutatojatél a Rendezvényre torténd belépést megtagadhatjak, illetve a Rendezvény
teriiletének elhagyasara szolithatjak fel. Az ilyen indoklassal tortént kitiltds miatt Vasarlé6 semmilyen
kartéritési igénnyel nem Iéphet fel a Szolgaltatéval szemben.

5. Bizonyos Belépdjegyek csak bizonyos felhasznald kort jogositanak fel a belépésre (gyermekjegy,
nyugdijas jegy, szakmai jegy stb.) A jogosultsag meglétét a Szolgaltatd a vasarldskor nem vizsgélja. A
Szolgéltato a biztonsagi szolgalaton keresztiil jogosult annak ellendrzésére, hogy a Belépdjegy
felmutatoja jogosult-e a specialis belépdjegy hasznalatira. A belépés mindaddig megtagadhatd, amig a
hasznalat jogosultsagat a belépdjegy felmutatdja nem igazolja. Az ilyen indokbdl torténd kizaras esetén a
jegy Vasarloja, illetve a Belépdjegy felmutatoja kartéritésre nem jogosult.

6. A Rendezvényt mindenki csak a sajat feleldsségére latogathatja. Bar a Szolgaltatdé minden tdle
elvarhatot megtesz a Rendezvény biztonsagos lebonyolitasa érdekében, a Jegyértékesitd az esetlegesen
feleldtlentil viselkedd latogatok miatt felelésséget nem vallal. Bodultsag, kabitdszer- vagy egyéb
tudatmodositd szer hatasa alatt a Rendezvény még érvényes Belépdjegy felmutatasa mellett sem
latogathato.

7. A Rendezvényrdl a szervezok eldzetes értesitése nélkiil kép- €s hangfelvétel késziilhet, amelyen a
Rendezvény latogatoi rogzitésre keriilhetnek; a Rendezvény latogatdja ebbdl fakadéan nem tdmaszthat a
Jegyértékesitd felé semmilyen igényt. A rendezvény latogatoi az eldadasrdl kép és hangfelvételt nem
készithetnek.

8. A részvételi feltételeket, a Rendezvény, illetve a Rendezvény helyszinéiil szolgalo
intézményhazirendjét, a biztonsagi szolgalat és egyéb rendvédelmi szervek utasitasait megszegd latogatot
a Szolgaltato a Rendezvény biztonsagos lebonyolitasa, illetve a Rendezvényen tartozkodd latogatok
zavartalan szorakozasanak biztositasa érdekében eltavolithatja. Az ilyen indokbdl torténd kizaras esetén
a Szolgaltato kartéritésre nem kdtelezheto.

9. A Szolgaltatd fenntartja a jogot a fellépd miivész, szerepld, eléadd stb. személyében, a
szereposztasban, illetve a Rendezvényben tortént valtoztatasra.

10. A Szolgaltatd minden téle elvarhatot megtesz annak érdekében, hogy a Rendezvény esetleges
meghiusulasa esetén a Vasarlot tajékoztassa €s a jegyek visszavaltasat eldsegitse. Ugyanakkor a Vasarld
annak ismeretében vasdrolja meg a belépdjegyét, hogy a Rendezvény elmaradasa esetén a jegyek
visszavaltasanak folyamatat, helyszinét, hataridejét a Szolgaltaté donti el és a jegyek visszavaltasaért a
Szolgéltatdo a felelds. A visszavaltasra a Szolgaltatd altal megadott, de maximum a meghirdetéstdl
szamitott harminc (30) napos jogvesztd hataridon beliil, az eredeti belépdjegy €s a vasarlast igazold
bizonylat felmutatdsa mellett van lehetdség. A Belépdjegy aran feliil, - amelyet a visszavaltast végzo
koteles teljes értéken visszavaltani - sem a Szolgaltatd, sem a visszavaltast végzd nem koteles semmilyen
veélt vagy valds kar, koltség megtéritésére, de az esetlegesen felszamitott kezelési koltség visszatéritésre
keriil. A Rendezvény elmaradéasan kiviil egyéb esetekben a Belépdjegyek visszavaltasara nincs mod.

11.  Amennyiben héboru, lazadas, terrorcselekmény, sztrajk, baleset, tliz, blokad, arviz, természeti
katasztrofa, sulyos energiaellatdsi zavar, jarvanyhelyzet vagy madas olyan elére nem lathato és
elharithatatlan akadaly kovetkezményeképpen, amely a Vasarlo, illetdleg a Szolgaltatd hatokoréngkiyiil
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esik, valamelyikiik nem képes valamilyen szerzddéses kotelezettségének eleget tenni, gy ezen személy
nem tartozik felelésséggel semmilyen veszteségért vagy karért, amely ezen események kovetkeztében
eloallt.

X. A honlapon megjeleno szellemi alkotasok és szerzoi jogok

1. A weblapon megjelend védjegyek a Jegyértékesitd, illetve mas jogtulajdonosok kizardlagos
tulajdonat képezik. Ezen megjeloléseket a Jegyértékesito, illetve a jogtulajdonosok kifejezett és elézetes
irasbeli jovahagyasa nélkiil harmadik személyek semmilyen moédon nem hasznalhatjak, nem terjeszthetik,
¢s nem tehetik kozzé.

2. A honlapon elérhetd informacidk és méas dokumentumok szerzéi jogi védelem alatt allnak, az
ezekhez fliz0d6 jogok a Jegyértékesitot, illetve a jogtulajdonosokat illetik meg. A honlapon elérhetd
informaciokat és egyéb anyagokat a Jegyértékesitd, illetve a jogtulajdonosok kifejezett eldzetes irasbeli
jovahagyasa nélkiil harmadik személyek a nem hasznalhatjak, nem masolhatjak, nem terjeszthetik, és nem
tehetik kozz¢E.

3. A Vasarlo altal a honlap hasznalataval kapcsolatban k6zolt megjegyzéseken (pl. chat, blog),
¢szrevételeken, javaslatokon ¢és Otleteken a Jegyértékesité korlatlan és kizardlagos felhasznalési
jogosultsagot szerez, ez azonban nem jelenti azt, hogy barmely bejegyzés, megjegyzés stb. a
Jegyértékesitd véleményét tiikrozné. A Jegyértékesitd korlatozas nélkiil jogosult a weblap haszndloi
¢szrevételeinek hasznositasara, felhasznalasara, atadasara, kozzétételére, torlésére, nyilvanossagra
hozataldra anélkiil, hogy ezért barmilyen mddon ellenszolgaltatast kellene nytjtania.

XI. A panaszkezelés modja

1. A jegyértékesités folyamataval kapcsolatos panaszkezelési feladatokat a Szolgaltatd végzi. A
panaszkezelési feladatok elvégzése nem jelenti azt, hogy a véasarloi igények jogossaga esetén a feleldsség
a Szolgaltatot terhelné. A Szolgaltato ligyfélszolgalatanak levelezési cime, elektronikus levelezési cime,
internetes cime és telefonszdma az 1. pontban talalhato.

2. A Vasarlo a jelen ASZF-ben részletezett szolgaltatassal kozvetlen kapcsolatban allo panaszat
szoban vagy irasban kozolheti a Szolgaltatoval. A Szolgaltatd a szobeli panaszt megvizsgalja, és lehetdség
szerint azonnal orvosolja. Ha a Vasarlo a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgéltatd a panaszrol €és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul koteles jegyzdkonyvet felvenni, €s annak egy madsolati példanyat személyesen kozolt
szobeli panasz esetén helyben a Vasarlonak 4tadni, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkodzlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a Vésarlonak legkésébb az érdemi valasszal
egyidejlileg megkiildeni.

3. Az irésbeli panaszt a Szolgaltatd a beérkezését kovetden harminc napon beliil irasban érdemben
megvalaszolja, és a Vasarlonak megkiildi, elsésorban a Vasarlo altal megadott e-mail cimre. A panaszt
elutasito allaspontjat a Szolgéltaté indokolni koteles. A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltato koteles a
Vésarlot irdsban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint mely hatdsag vagy a békéltetd
testiilet eljarasat kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatdsag, illetve a Szolgaltatd székhelye
szerinti békéltetd testiilet levelezési cimét.

4. A Jegyértékesitd nem folytat kozszolgaltatasi tevékenységet, igy nem vonatkoznak ra az ilyen
tevékenységet folytatd szolgéltatokra vonatkozo specidlis torvényi szabalyok (specialis ligyfélszolgalat
mitkddtetése, meghosszabbitott tigyfélfogadasi idd, eldzetes idopont foglalds, folyamatos elérhetdség, ot
perces bejelentkezési id6, vasarlovédelmi referens stb.).

9/10




A jegyvasarlas Altalanos Szerzédési Feltételei (ASZF)

XII. Zaro rendelkezések

1. A Jegyértékesitd jogosult alvallalkozokat igénybe venni. Az alvéllalkozokért tigy felel, mintha a
szolgaltatast maga nyujtotta volna.

2. A jelen ASZF magyar nyelven késziilt, értelmezésében, valamint az ASZF-ben nem szabalyozott
kérdésekben a magyar jog szabalyai az iranyadok.
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